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কমিউনিকেশনের সময় কাউকে কথা বলতে বাধা না দেওয়া, তার কথা পুরো 

মনোযোগ দিয়ে শোনা এবং তাকে ফিল করানো যে আপনি আসলেই তার 

মতামতকে গুরুত্ব দিচ্ছেন, একেই আমরা /২০0৬/০ 11565110 বলে থাকি। 

0011100109001 এর ক্ষেত্রে এই চ্যানেলটি নিয়ে আমরা বেশি কথা বলি না, কিন্তু 

৪0800৬০ 0011110111086101 511|| হিসেবে /২00৬০ 115051770 আপনার থাকতেই 

হবে। /২০0৬৪115091791 হতে এই বিষয়গুলো ফলো করুন: 

1. 8৪ 11 1)1259110. যিনি কথা বলছেন তার দিকে পূর্ণ মনোযোগ দিন। অন্য 
কিছু ভাববেন না, অন্য কিছু করবেন না। 

2. 510৬/ 0796 %০৪।7৪ 1156111110. যিনি কথা বলছেন তার দিকে তাকান, 5৪ 
0017050 করুন। তার কথার সাথে মিল রেখে মাথা নাড়ুন, মুদু হাসুন। 

3, 51 002500175, 01215019901 9170 125190170. বক্তাকে তার কথার 
উত্তরে প্রশ্ন করতে পারেন, আবার বুঝিয়ে বলতে পারেন, কিংবা বলতে পারেন, 
“আমি আপনার সাথে একমত।” 

4,982 19806170, 0011" 111011130. বক্তাকে কথা শেষ করতে দিন। আপনার 
প্রশ্ন থাকলে লিখে রাখুন, তার কথা শেষ হলে করবেন। ভুলে 117911012 করলে 
ক্ষমা চেয়ে তাকে কথা বলতে দিন। 

5. 115091 2৬৪11 1 ০৪ 0118 51)291691. আপনি কথা বলার সময় 
শ্রোতাদের প্রশ্ন করুন, তাদের কাছ থেকে রেসপন্স নিন। তাদের উত্তর শুনে 
বুঝতে পারবেন আপনি ঠিকমতো বলছেন কিনা। 


